МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ                                                                                                             ФГБОУ ВО  «АЛТАЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»                                     ФАКУЛЬТЕТ ПСИХОЛОГИИ И ПЕДАГОГИКИ                                                                            КАФЕДРА ОБЩЕЙ И ПРИКЛАДНОЙ ПСИХОЛОГИИ
ПРОГРАММА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ (ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ)                                                                              «ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ:                                                                                       БАЗОВЫЙ КУРС ПОДГОТОВКИ ШКОЛЬНОГО МЕДИАТОРА»                           (многоуровневая образовательная программа, 72 часа)
1 ступень                                                                                                                                                                                      (методический модуль, 16 часов)                                                                                                     «СЛУЖБА ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ:  МЕТОДИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ»                                                                                                                                                                                                                                                    2 ступень
(практический модуль, 40 часов)	«СЛУЖБА ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ:  	ПРАКТИКУМ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЮ МЕДИАЦИЙ»	3 ступень	«СЛУЖБА ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ:  	ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ»	(психологический модуль, 16 часов)	
Автор-разработчик, Руководитель программы:                                                                                            Янова Наталья Геннадьевна,  к.с.н.,                                                                                                    доцент каф. общей и прикладной психологии АлтГУ ,                                                                                                зав.каф. психометрики и педагогической квалиметрии АлтГУ на базе ГППЦ Потенциал профессиональный медиатор (диплом о профессиональной переподготовке № ВНС 17980004
01.11.2017



Методическая и психологическая подготовка специалистов служб школьной медиации




ПРОГРАММА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
(ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ)
 «ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ: БАЗОВЫЙ КУРС ПОДГОТОВКИ ШКОЛЬНОГО МЕДИАТОРА»
(многоуровневая образовательная программа, 72 часа)

Пояснительная записка:
Программа представляет собой БАЗОВЫЙ КУРС (72 часа) подготовки специалистов по урегулированию конфликтов в системе школьного образования  и включает  3  модуля (ступени образования),  направленных на  методическую  (16 часов), практическую  (40 часов) и психологическую (16 часов) подготовку  школьных медиаторов. Содержание программы составляют принципы, формы, направления, модели, процедуры, методы, технологии работы школьной службы медиации с учетом зарубежного и отечественного опыта  внедрения медиативной практики в систему образования.
Цель:   
профессиональное обеспечение  деятельности Служб школьной медиации на территории муниципального округа и края.
Задача:  
методическая, практическая и психологическая подготовка школьных медиаторов  по применению медиативного подхода в образовании.
Форма обучения и календарный план:
Очная,  ноябрь 2017 (1 модуль);  январь (2 модуль), февраль 2018 (3 модуль)
Формы организации программы:
Программа имеет практико-ориентированную направленность и  организована в формате  методических кейсов и образовательных практикумов.  Теоретико-методологическая  модель организации СШМ  предусматривает теоретическую подготовку школьных медиаторов  с введением в  теорию и практику организации медиации в школе,  закрепляется  методическим кейсом нормативно-правовой  и  отчетно-сопроводительной документации  СШМ.  Инструментально-технологическая  модель работы СШМ  предполагает  практическое освоение  медиативного подхода и метода  в урегулировании конфликтов  в образовательной среде, с акцентом на  школьную специфику  в применении процедуры и технологий медиации. 
Структура реализации программы:
Программа имеет модульную структуру (многоуровневой подготовки) и состоит из трех образовательных циклов (ступеней освоения программы).  На 1 ступени осуществляется методическая подготовка к освоению медиативного подхода в образовании, на 2 ступени осуществляется практическая подготовка школьных медиаторов.  На 3 ступени осуществляется освоение модели компетенций школьного медиатора. Успешное освоение методического кейса (1 ступени) является обязательным условием для освоения  базового практикума (2 ступени) и психотехнического тренинга (3 ступени).  Преемственность в освоении базового курса подготовки школьного медиатора предполагает получение удостоверения о повышении квалификации после прохождения  всех ступеней курса. 
Адресная аудитория - педагоги-психологи МОУ, выпускники психологических специальностей, специалисты-смежники, интересующиеся практикой медиативного подхода в образовании.
Руководитель – Янова Н.Г., к.с.н., доцент каф.общей и прикладной психологии АлтГУ, зав.каф.психометрики и педагогической квалиметрии АлтГУ на базе ГППЦ Потенциал, профессиональный (дипломированный) медиатор. 

ПРОГРАММА  ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ
1 ступени (методический модуль,  16 часов)
«СЛУЖБА ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ: МЕТОДИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ»
Пояснительная записка:
Программа 1 модуля представляет кейс методических рекомендаций по организации, внедрению и развитию Службы школьной медиации (СШМ). Обсуждаемый круг вопросов включает:  портфель нормативно-правовой документации, презентацию моделей школьной медиации; этапы организации службы школьной медиации в образовательном учреждении;  методический тезаурус медиатора и модель его компетенций,  введение в методику медиативного интервью. 
Рассматриваются основные отличия в работе медиатора и конфликтолога, ролевые позиции педагога-психолога, социального педагога, представителя школьной администрации в  функционале службы медиации, особенности медиации на профессиональной и непрофессиональной основе,  проблемы медиации ровесников.  
Цели:
· Знакомство  с нормативно-правовыми, организационными и методическими  основами деятельности Службы школьной медиации;
· Методическая  подготовка специалистов для Службы школьной медиации.
Задачи:
· Формирование медиативного мировоззрения, освоение  тезауруса школьной медиации; 
· Понятие медиативного подхода и метода в  школьной медиации; 
· Освоение моделей  школьной медиации; 
· Представление о формах  организации и направлениях развития СШМ; 
· Знакомство с опытом  методических  разработок служб школьной медиации;
· Оценка возможностей и рисков  практики медиации ровесников;
· Трансляция  пакетов нормативно-правовой базы СШМ;
· Формирование методического кейса школьного медиатора;
· Разработка плана организации СШМ для образовательного учреждения (МОУ).
Форма организации программы:
Методический кейс нормативно-правовой  и  отчетно-сопроводительной документации  СШМ, включая презентационные материалы опыта становления СШМ в РФ. 
Формы работы:  мастер-класс,   лекция-презентация,  анализ случая.
Форма реализации программы:
Программа 1 ступени (методического модуля) является  обязательным условием для прохождения обучения на 2 ступени (практического модуля)  по освоению базовых навыков работы школьного медиатора. 
Компетентности:
· Методическая компетентность школьного медиатора на профессиональной и непрофессиональной основе;
· Ключевые компетентности специалистов по урегулированию школьных конфликтов; 
· Профессиональные компетенции  школьного медиатора.
Образовательный результат:
Перспективный план организации и развития Службы школьной медиации  образовательного учреждения.
Образовательная площадка: 
Алтайский государственный университет, Факультет психологии и философии
Городской психолого-педагогический центр «Потенциал»
Учебно-тематический план 1 модуля:

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего, 
час.
	В том числе:
	Форма контроля

	
	
	
	теоретические
занятия
	практические занятия
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I
	Введение в школьную медиацию: от теории к практике.
	
	
	
	-

	1.1
	Медиация: понятие и области применения.
	1
	1
	
	

	1.2
	Основы медиативного подхода в системе образования.
	1
	1
	
	

	1.3
	Международная и отечественная практика школьной медиации.
	1
	1
	
	

	1.4
	Возможности и риски школьной медиации, включая медиацию ровесников.
	1
	1
	
	

	II
	Общий и специальный тезаурус медиации.
	
	
	
	тест

	2.1
	Принципы процедуры медиации, ее участники.
	1
	1
	
	

	2.2
	Понятийный аппарат медиации.
	1
	1
	
	

	2.3
	Виды, модели и стили медиации.
	1
	1
	
	

	2.4
	Конфликтологический, юридический и психологический тезаурус медиации.
	1
	1
	
	

	III
	Нормативно-правовая и методическая база СШМ.
	
	
	
	кейс

	3.1
	Нормативно-правовые акты СШМ.
	1
	
	1
	

	3.2
	Методическая база СШМ.
	1
	
	1
	

	3.3
	Отчетная  документация сопровождения СШМ.
	1
	
	1
	

	3.4
	Методический кейс школьного медиатора.
	1
	
	1
	

	IV
	Медиативные и восстановительные технологии в системе образования.
	18
	
	
	-

	4.1
	Технология классической медиации: цели и задачи.
	1
	1
	
	

	4.2
	Технология восстановительной медиации: цели и задачи.
	1
	1
	
	

	4.3
	Восстановительные стандарты, восстановительные программы.
	1
	1
	
	

	4.4
	Различия медиативной и восстановительной практики в системе образования.
	1
	
	1
	

	
	Всего:
	16
	
	
	Зачет
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