МЕТОДИКА «ИССЛЕДОВАНИЕ ШКОЛЬНЫХ ОЖИДАНИЙ»
 Методика помогает психологу:
1.
Узнать дифференцированный запрос школы/ДОУ
2.
Составить общее впечатление о  коллективе, их взаимоотношениях между собой и т.д.
3.
Определить степень готовности школы/ДОУ к сотрудничеству с психологом
4.
Позволяет в ходе проведения познакомиться со многими участниками образовательного процесса.
Определение  ожиданий
Шаг 1: Исследование ожиданий (необходимо провести специальное социально-психологическое исследование в форме анкетирования и составить карту ожиданий)

Шаг 2: Осуществление выбора проблем для работы (определить, какие из ожиданий являются реальными и конструктивными, а какие – нет;  проранжировать реальные ожидания по мере значимости, выделив два списка: 1-й – ожидания,  согласующиеся с объективными потребностями образовательного учреждения, 2-й – ожидания, для решения которых психолог чувствует себя компетентным; выбрать проблемы, которые размещаются на пересечении обоих списков.

Шаг 3: Составление плана работы, с учетом выбранных проблем.

Ожидания определяются путем анкетирования, с помощью опорных вопросов.

(примерные вопросы: Как вы считаете, нужен ли ДОУ/школе  такой специалист, как психолог? Чем,  на ваш взгляд,  психолог должен заниматься в ДОУ/школе? Кому в первую очередь должен помогать  психолог? Чем, по-вашему, психолог может помочь ДОУ/школе? Чем психолог может помочь вам лично?). 

Примечание: к предлагаемым вопросам можно добавить варианты возможных ответов.

ОРГАНИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ ШКОЛЬНЫХ ОЖИДАНИЙ
	Директор, завучи
	Индивидуальные   интервью   с   каждым   человеком   по   опорным вопросам

	Школьные учителя
	Индивидуальные интервью или анкетирование по опорным вопросам

	Младшие школьники
	Групповое интервьюирование (« разговор» с классам по опорным вопросам)

	Учащиеся    средних классов
	Групповое интервьюирование («разговор»  с  классом  по  опорным вопросам)

	Учащиеся    старших классов
	Групповое интервьюирование («разговор» с классом по опорным вопросам)

	Родители учащихся
	Анкетирование на родительских собраниях
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